


카르도 영업 종료 및 출금 지원 안내 

게시일: 2024-05-31 

안녕하세요, 카르도입니다. 

 

그 동안 커스터디 서비스를 이용해주신 모든 고객님께 진심으로 감사드립니다.  

주식회사 카르도(이하 “카르도”)는 주식회사 한국디지털자산수탁(이하 “KDAC”)과 2024 년 4 월 

25 일 합병계약을 체결한 바, 2024 년 7 월 2 일을 합병기일로 하여 카르도는 해산하게 됩니다. 

고객 자산의 안전한 출금을 위해 아래 내용을 확인하시고 해당 기간까지 보유하신 가상자산의 

출금을 완료하시길 요청드립니다. 

 

1. 신규 회원 가입 중단 및 가상자산 입금 종료 : 2024 년 05 월 31 일 18 시(KST) 

- 회원 가입이 불가합니다. 

- 본 공지 이후(2024 년 05 월 31 일) 입금되는 가상자산은 입금 반영 및 반환이 불가합니다. 

 

2. 온라인 출금 지원 : 2024 년 07 월 01 일 18 시(KST)까지 

- 출금 요청 시 출금수수료보다 고객 보유 가상자산이 더 적은 경우 출금이 불가합니다.  

- 고객센터 통화가 어려우신 경우 team_aml@cardo.kr 으로 메일을 보내주시면 순차적으로 

확인하고 답변 드리겠습니다. 

- 고객센터: 02-3452-2223  

 

3. 오프라인 출금 지원 : 2024 년 07 월 02 일 10 시(KST) 이후 

- 당사에서 요청드리는 서식 작성 후 KDAC 으로 내방하여 신원확인을 완료한 고객에 한하여 출금 

지원이 가능합니다.  

- 내방시 필수 지참 서류 : 신분증(주민등록증, 운전면허증, 외국인등록증 중 택 1), 

가상자산출금신청서, 개인정보 수집이용 및 보관동의서, 위임장(대리인 방문시), 출금할 지갑주소 

이미지 파일 

-  상호명 : 주식회사 한국디지털자산수탁 

- 주소 : 서울특별시 서초구 강남대로 525,4 층(반포동,세영제이타워) 

- 전화번호 : 02-515-8993 

- 방문 출금 요청시 별도의 수수료가 발생할 수 있습니다. 

 

4. 고객지원 서비스 

- 영업일의 영업시간(10 시~18 시) 중 지원하며, 주말 및 공휴일은 지원하지 않습니다.  

 

감사합니다. 

카르도 드림 


